
 

 

La DSI de Vauban Humanis gagne en qualité de service 

rendu en faisant appel à Tibco dans la mise en place de la 

démarche ITIL.  

 

Vauban Humanis choisit Tibco dans la mise en 

œuvre de sa démarche ITIL* 

Vauban Humanis : 
 Siège : Lille 
 Plus de 30 sites en France 
 8

ème
 groupe de protection sociale 

 3,3 millions d’individus clients  
 170 000 entreprises clientes 

……………………………………………… 

Tibco, partenaire de  
Vauban Humanis. 

 

Nos réalisations chez  
Vauban Humanis : 

 

 2000 : harmonisation des réseaux 

 2001-2002 : masterisation et 

déploiement de 500 postes de 

travail 

 2005-2006 : masterisation, 

déploiement et maintenance de 

postes de travail auprès de 1700 

collaborateurs 

 2007 : mise en place de la démarche 

ITIL 

Tibco, prestataire de services à 
haute valeur ajoutée depuis 1984. 

 68 points techniques 
 filiales dans 8 pays 
 1300 collaborateurs 
 chiffre d’affaires 2007-2008 :  
110 M€ 

 haute disponibilité :  
24H/24 - 7J/7 - 365J/an 

 

M. DUSSAUCY – Directeur du Système 

d’Information Vauban Humanis. 

 

Fonction de la personne 
M. DUSSAUCY, Directeur du Système 

d’Information nous explique l’objectif et 

les résultats de la démarche.  

Groupe de protection sociale, Vauban 

Humanis était confronté à une 

problématique d’image sur la qualité de 

services rendus à ses utilisateurs. Suite à 

ce constat, la Direction du Système 

d’Information a décidé la mise en œuvre 

de la démarche ITIL.  

 

L’objectif 
Elever la DSI dans le niveau de 

qualification des process ITIL 

« Notre objectif était double : montrer que 

nous fournissions un service de qualité et 

décloisonner les équipes informatiques 

légèrement divisées depuis la fusion**. 

Pour ce faire, nous avons fait appel à 

Tibco afin qu’il nous accompagne dans la 

mise en œuvre de la démarche ITIL. Nous 

recherchions un partenaire capable de 

nous guider sans faire les travaux à notre 

place ».  

La mise en œuvre du projet 
Fédérer les équipes 

« L’accompagnement de Tibco fut précieux.             

Tibco préparait, animait les réunions et  

s’efforçait en permanence d’obtenir  

l’adhésion de chacun en fédérant 

les équipes, enjeu essentiel.  

Tibco a su nous écouter et adapter 

les « best practices » de la  démarche ITIL  

à notre environnement ».  

Les résultats 

Une augmentation de la qualité et de la 

satisfaction des utilisateurs 

« Après deux ans de projet, nous avons 

obtenu le niveau 3 -sur l’échelle de maturité 

des processus ITIL allant de 1 à 5- et la 

certification ISO 9001 sur l’ensemble des 

processus de gestion informatique et 

téléphonique. La qualité de services a 

augmenté puisque 96% des utilisateurs du 

système d’information sont satisfaits de nos 

services selon une enquête interne.  

Les équipes ont également tiré partie des 

bénéfices d’ITIL. Cette démarche nous a 

permis de faire sauter les barrières liées à la 

fusion et de travailler des processus 

transversaux. Les équipes de hotline et de 

hekp-desk sont désormais structurées, elles 

ont plaisir à travailler ensemble de manière 

solidaire. Enfin, en parlant ITIL, nous avons 

réussi à déplacer le problème purement 

budgétaire dans lequel la Direction m’a 

entrainé, nous avons étendu la plage des 

services rendus aux utilisateurs dans le 

même budget ».  Conclut Monsieur 

DUSSAUCY.  

Direction Banques Assurances  - www.tibcoassurances.fr 

Siège social : Le Bois Cholet  44860 Saint-Aignan-de-Grand-Lieu 
Tél : +33(0)2 40 32 28 00  Fax +33(0)2 40 32 61 20   E-mail : tibco@tibco.fr 
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*ITIL : Information Technology Infrastructure Library. 

Recueil de bonnes pratiques visant à organiser l’activité 

des équipes informatiques.  

** Vauban a fusionné avec Humanis en 2006 

 

µµautour de la notion de service rendu au client.  

 


