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M. DUSSAUCY - Directeur du Systéme
d’Information Vauban Humanis.

Vauban Humanis :
o Siege : Lille
¢ Plus de 30 sites en France
« 8™ groupe de protection sociale
¢ 3,3 millions d’individus clients
¢ 170 000 entreprises clientes

Tibco, partenaire de
Vauban Humanis.

Nos réalisations chez
Vauban Humanis :

¢ 2000 : harmonisation des réseaux

* 2001-2002 : masterisation et
déploiement de 500 postes de
travail

¢ 2005-2006 : masterisation,
déploiement et maintenance de
postes de travail auprés de 1700
collaborateurs

¢ 2007 : mise en place de la démarche
ITIL

Tibco, prestataire de services a
haute valeur ajoutée depuis 1984.
¢ 68 points techniques
o filiales dans 8 pays
¢ 1300 collaborateurs
o chiffre d’affaires 2007-2008 :
110 M€
¢ haute disponibilité :
24H/24 - 71/7 - 365)/an
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Vauban Humanis choisit Tibco dans la mise en
ceuvre de sa démarche ITIL*

Vaubana

Humanis

La DSI de Vauban Humanis gagne en qualité de service

rendu en faisant appel a Tibco dans la mise en place de la

démarche ITIL.

M. DUSSAUCY, Directeur du Systeme
d’Information nous explique I'objectif et
les résultats de la démarche.

Groupe de protection sociale, Vauban
Humanis était confronté a une
problématique d’'image sur la qualité de
services rendus a ses utilisateurs. Suite a
ce constat, la Direction du Systeme
d’Information a décidé la mise en ceuvre
de la démarche ITIL.

L’objectif
Elever la DSI dans le niveau de
qualification des process ITIL

« Notre objectif était double : montrer que
nous fournissions un service de qualité et
décloisonner les équipes informatiques
Iégérement divisées depuis la fusion**.
Pour ce faire, nous avons fait appel a
Tibco afin qu’il nous accompagne dans la
mise en ceuvre de la démarche ITIL. Nous
recherchions un partenaire capable de
nous guider sans faire les travaux a notre
place ».

La mise en ceuvre du projet
Fédérer les équipes

« L’accompagnement de Tibco fut précieux.

Tibco préparait, animait les réunions et
s’efforgait en permanence d’obtenir
I'adhésion de chacun en fédérant

les équipes, enjeu essentiel.
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Tibco a su nous écouter et adapter
les « best practices » de la démarche ITIL
a notre environnement ».

Les résultats

Une augmentation de la qualité et de la
satisfaction des utilisateurs

« Aprés deux ans de projet, nous avons
obtenu le niveau 3 -sur I'échelle de maturité
des processus ITIL allantde 1 a 5- et la
certification 1ISO 9001 sur 'ensemble des
processus de gestion informatique et
téléphonique. La qualité de services a
augmenté puisque 96% des utilisateurs du
systéme d’information sont satisfaits de nos
services selon une enquéte interne.

Les équipes ont également tiré partie des
bénéfices d'ITIL. Cette démarche nous a
permis de faire sauter les barrieres liées a la
fusion et de travailler des processus
transversaux. Les équipes de hotline et de
hekp-desk sont désormais structurées, elles
ont plaisir a travailler ensemble de maniere
solidaire. Enfin, en parlant ITIL, nous avons
réussi a déplacer le probléeme purement
budgétaire dans lequel la Direction m’a
entrainé, nous avons étendu la plage des
services rendus aux utilisateurs dans le
méme budget ». Conclut Monsieur
DUSSAUCY.

*ITIL : Information Technology Infrastructure Library.
Recueil de bonnes pratiques visanta or gani s el
des équipes informatiques.

** Vauban a fusionné avec Humanis en 2006
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